
 

В Тульской области стал доступен новый сервис:  

чат-бот МФЦ в мессенджере Макс.  

Теперь многие вопросы можно решить прямо со 

смартфона, без звонков и лишних визитов! 

 

С помощью чат-бота Вы сможете: 

🔹 Быстро узнать статус своего обращения в МФЦ; 

🔹 Заранее записаться на приём в удобный офис или 

просмотреть свои талоны, полученные через бота; 

🔹 Получить актуальную информацию об адресах, графике 

работы и услугах МФЦ. 

🔹 Оценить качество обслуживания и оставить свой отзыв. 

 

Это просто, удобно и экономит Ваше время! 

 

 


